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OPCI UVJETI PUTOVANJA

SADRZAJ ARANZMANA

Organizator putovanja je turisti¢ka agencija ,,EXTRA —TOURS*, koja jam¢i provedbu programa prema opisu sadrzaja aranzmana u programu koji ste primili.
Sadrzaj aranzmana organizator ¢e ostvariti u potpunosti na opisani nac¢in osim u sluéaju izuzetnih okolnosti (rat, nemiri, teroristicke akcije, sanitarni
poremecaji, i sl.)

PRIJAVE 1 UPLATE

Prijave za putovanja primaju se u poslovnici ,,EXTRA -TOURS*, kao i u poslovnicama agencija koje ona ovlasti. Prilikom prijave putnik je duzan dati sve
podatke ili dokumente koje zahtijeva odredeni program putovanja. Prilikom prijave kupac uplacuje 30,00% vrijednosti aranzmana (ukoliko u programu nije
navedeno drugacije ), a ostatak iznosa treba uplatiti najkasnije 14 dana prije pocetka putovanja. Za ,,rezervacije na upit“ kupac uplacuje akontaciju prema
cjeniku organizatora. Organizator nece prihvatiti prijavu rezervacije na upit bez uplacene akontacije. Ako putnik ne prihvati potvrdenu rezervaciju koja je
udinjena prema njegovom zahtjevu organizator ¢e zadrzati uplacenu akontaciju za pokrice troskova rezervacije. Na dan prijave putnik potpisuje ugovor pod
naznakom ,,upoznat s programom i uvjetima putovanja te ih u cijelosti prihvaéam®. Na taj nacin sve $to je navedeno u ovim uvjetima postaje pravna obveza i za
putnika i za organizatora.

SADRZAJ CIJENE ARANZMANA

Sadrzaj aranzmana ¢ini, odnosno cijena aranzmana ukljucuje sve §to je organizator putovanja naveo u programu putovanja. Posebne usluge su usluge koje
nisu ukljucene u cijenu aranzmana pa ih stoga putnik posebno plac¢a. Ove se usluge trebaju zatraZiti prilikom prijave i doplacuju se na cijenu aranzmana.
Fakultativne i posebne usluge koje putnik zatrazi tijekom trajanja putovanja placaju se turistickom pratitelju ili predstavniku organizatora putovanja u valuti
zemlje u kojoj se usluga pruza. Cijene aranzmana navedene su u kunama, preraunate su prema vazec¢em tecaju na dan izrade aranzmana. Ukoliko bi u
meduvremenu doslo do ve¢eg odstupanja tecaja (vise od 3,00% ) ili promjene cijene od strane organizatora smjestaja ili prijevoza, ,EXTRA ~TOURS*
pridrzava pravo promjene cijene. U tom slucaju do¢i ¢e do preracuna prema novom tecaju samo neuplacenog dijela aranzmana. U cjeniku su informativno
navedene i neke doplate u stranoj valuti i one se naplac¢uju u odgovarajucoj valuti na licu mjesta, te zbog toga nisu preracunate u kune.

KATEGORIZACIJA 1 OPIS USLUGA

Ponudeni smjestajni objekti, restorani, prijevozno sredstvo i dr. opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji mjesne turisti¢ke organizacije u vrijeme izdavanja
programa. Standardi smjestaja, prehrane, usluga i dr. pojedinih mjesta i zemalja su razliciti i nisu usporedivi. Informacije koje putnik dobije na prodajnom
mjestu ne obvezuju organizatora u ve¢oj mjeri nego obavijesti navedene u programu putovanja.

PROMJENA PROGRAMA

»EXTRA -TOURS* ima pravo promijeniti program ako nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu predvidjeti, izbje¢i ili otkloniti.Ugovoreni smjestaj
moze se zamijeniti samo objektom iste ili vise kategorije u istom mjestu, a na teret organizatora.

ORGANIZATOROVO PRAVO NA OTKAZ

LEXTRA —TOURS* moze otkazati aranzman potpuno ili djelomi¢no ako prije ili za vrijeme izvrSenja nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu izbjeci
niti otkloniti. ,,EXTRA “TOURS* mozZe otkazati aranzman i u slu¢aju da se ne prijavi onoliko putnika koliko je neophodno za pojedinu vrstu aranzmana.
LEXTRA —TOURS* je duzan sve kupce obavijestiti o otkazu najmanje 5 dana prije pocetka izvrSenja aranzmana te im vratiti cjelokupan primljeni iznos u
uplacenoj valuti.

PUTNIKOVO ODUSTAJANJE OD PUTOVANJA

Ukoliko putnik Zeli otkazati putovanje potrebno je da to u¢ini pismeno. Datum pismenog otkaza osnova je obracuna otkaznih troskova prema sljedecoj
ljestvici (osim ako nije ugovoreno drugo):
L] za otkaz do 30 dana prije puta organizator naplacuje 10,00% cijene aranzmana a najmanje 100,00 kn

za otkaz od 29 do 22 dana prije puta 25,00%
za otkaz od 21 do 15 dana prije puta 40,00%
za otkaz od 14 do 7 dana prije puta 80,00%

za otkaz od 7 do 0 dana prije polaska na put organizator ¢e naplatiti 100,00% cijene aranzmana

ako se putnik ne pojavi ili otkaze aranzman nakon njegova pocetka, organizator ¢e naplatiti cjelokupni iznos aranzmana.

Kada su stvarno nastali troskovi ili kada je udio u fiksnim troskovima grupe ve¢i od onih u navedenoj ljestvici, organizator putovanja zadrzava pravo naplate
stvarno nastalih tro§kova. Navedeni troskovi otkaza primjenjuju se i na primjene nadnevka polaska ili smjestajnog objekta, kao i na sve druge bitne promjene.
Ako putnik koji otkazuje putovanje nade novog korisnika iste rezervacije, organizator zaratunava samo troskove uzrokovane zamjenom. Kod otkazivanja svih
aranzmana ne isplacuje se troSak nabave vize, a ni putnih isprava.

ORGANIZATOROVE OBVEZE

-EXTRA —TOURS* je duzan brinuti o provedbi usluga kao i izboru izvrsitelja usluga paznjom dobrog organizatora, te brinuti se o pravima i interesima
putnika suglasno Zakonom o putni¢kim agencijama. ,EXTRA —-TOURS* je putniku duZan pruziti sve navedene usluge pojedinog aranzmana u programu, i
odgovara zbog eventualnog neizvrsenja usluga ili dijela usluga. ,,EXTRA —TOURS* iskljucuje svaku odgovornost u slu¢aju promjena i neizvrsenja usluga
prouzro¢enih viSom silom (tocka 1).

OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ORGANIZATORA
LEXTRA —TOURS* je ugovorio OSIGURANJE OD ODGOVOROSTI ORGANIZATORA kod osiguravajuceg drustva ,,Allianz Zagreb d.d.”.

JAMCEVNO OSIGURANJE

LEXTRA —TOURS* je ugovorio jaméevno osiguranje kod osiguravajuceg drustva ,,,,Allianz Zagreb d.d.“*“. U slu¢aju organizatorove platne onemogucenosti
ili ste¢aja, kupac neposredno ostvaruje pravo na naknadu Stete zbog neostvarenog aranzmana. Kupac ¢e u takvom sluc¢aju na najbrzi nacin kontaktirati
»Allianz Zagreb d.d.“*“. i obavezno priloziti dokaze o uplati aranzmana.

PUTNIKOVE OBVEZE

Putnik je duzan brinuti se da on osobno, njegovi dokumenti i stvari ispune uvjete predvidene grani¢nim, carinskim, zdravstvenim i drugim propisima vlastite
zemlje kao i zemlje u koju putuje. Putnikova je obaveza pridrzavati se ku¢nog reda u hotelima i ugostiteljskim objektima te suradivati s izvr§iteljima usluge u
dobroj namjeri, pridrzavati se naputaka i suradivati s turistickim pratiteljem i predstavnikom organizatora putovanja. U slu¢aju nepostivanja ovih obveza,
putnik odgovara organizatoru za u¢injenu Stetu, a organizator otklanja svaku odgovornost za koju bi mogao trpjeti putnik.

PUTNO OSIGURANJE

Cijene aranzmana ne ukljucuju putna osiguranja osim ako nije posebno navedeno u programu. Prilikom rezervacije aranzmana putniku ¢e na prodajnom mjestu
biti ponudeno putno osiguranje, prema Zakonu o poslovanju putnic¢kih agencija. Preporuc¢ujemo paket putnog osiguranja ,,Allianz Zagreb d.d.“- zdravstveno
osiguranje, osiguranje prtljage, osiguranje od posljedica nesretnog slucaja, osiguranje otkaza putovanja.



13. RIESAVANJE PRIGOVORA
Ako su usluge iz programa nepotpune ili nekvalitetno izvr§ene, putnik moze zatraziti razmjernu odstetu tako da prilozi pismeni prigovor prema sljede¢em

postupku:
L] Ako uzrok prigovora nije otklonjen putnik s predstavnikom ili izvrSiteljem usluge sastavlja o tome pismenu potvrdu.

L] Najkasnije osam dana po povratku s puta, putnik predaje pismeni prigovor u prodajnom mjestu gdje je uplatio aranzman te prilaze pismenu

potvrdu potpisanu od predstavnika ili izvrsitelja usluge i moguce ra¢une za dodatne troskove.
L] Organizator je duZan izdati pismeno rjeSenje na prigovor u roku 14 dana po primitku prigovora u prodajno mjesto, odnosno, ako putnik

nije prilozio sve potrebne dokumente, u roku koji je neophodan za pribavljanje dokumenata.
L] Odmah na samom mjestu reklamira neodgovaraju¢u uslugu kod predstavnika organizatora, a ako ovoga nema, kod izvrsitelja usluge. Putnik

je duzan suradivati s predstavnikom i izvrSiteljem usluge u dobroj namjeri da se otklone uzroci prigovora.

LEXTRA —TOURS* ¢e rjesavati samo one prituzbe kojim se uzrok nije mogao otkloniti u mjestu odmora. Dok organizator ne posalje rjeSenje prigovora,
putnik se odri¢e posredovanja bilo koje druge osobe, sudskog postupka te objavljivanje prituzbe u javnim glasilima. Najvi$a naknada po prigovoru moze
doseci iznose reklamnog dijela usluga, odnosno ne moze ukljuditi ve¢ iskoristene usluge kao ni cjelokupan iznos aranzmana. Ovim se iskljuuje pravo kupca

na naknadu idealne Stete.

14. NADLEZNOST SUDA

U slucaju spora nadlezan je sud u Varazdinu.



